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Nieuw-Lekkerland, 6 februari 2018

Ter bespreking

Van directeur-bestuurder
Aan : Huurdersverenigingen
Datum vergadering : 13 februari 2018
Agendapunt : 4a

Antwoord op vragen gesteld tijdens huurdersbijeenkomst 24 januari 2018

1. Klacht mevrouw Den Besten inzake afhandeling reparatieverzoek (geen spoedopdracht van
gemaakt, terwijl dit wel verzocht was) en organisatie in de middag niet bereikbaar.

Reactie LWW

Het klopt inderdaad dat de organisatie wegens een interne bijeenkomst ’s middags niet optimaal
bereikbaar was. Later is gebleken dat de telefooncentrale niet juist was doorgeschakeld naar de
Antwoordservice. Er is aandacht gevraagd bij de medewerkers die hiervoor verantwoordelijk zijn.

2. Mevr. Brandwijk: nieuwsbrief niet ontvangen. Is ter plekke uitgereikt.

3. Dhr. Muijen: dakpannen op straat als gevolg van storm 18 januari 2018. Bewoner had al twee
keer gebeld, nog niet verholpen.

Reactie LWW

Wij hebben wegens storm te maken gehad met een enorme stijging van de reparatieverzoeken.
Het uitgangspunt is dat de huurders binnen 24 uur duidelijkheid hebben over het vervolgtraject
bij een melding via de organisatie of via de aannemer. Omdat er na de storm sprake was van een
uitzonderlijke situatie hebben wij met bouwbedrijf Zwaluwe afgesproken dat de als gevolg van
de storm ontstane lekkages in eerste instantie prioriteit krijgen. Het gevolg hiervan is dat er
sprake is van een achterstand die ondertussen voor een groot deel ingelopen is. De schade op de
locatie waar in de vergadering op gedoeld werd, is verholpen.

4. Dhr. Hak uit zijn verbazing over het feit dat de corporatie zomaar gestopt is met de lokale
bedrijven.

Reactie LWW

Door dhr. De Kock is tijdens de vergadering uitleg gegeven over dit proces.
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Vanuit LWW is/was de opgave om na de fusie zoveel mogelijk processen eenduidig vorm te
geven. Eén van de uitgangspunten van de fusie was ook kostenreductie om de betaalbaarheid
van de huren te kunnen borgen, ook in de toekomst. Het onderhoudsproces was niet eenduidig
en de kostenniveaus lagen ook uit elkaar. Deze twee factoren hebben vanaf het begin van de
fusie onze aandacht gehad en vddr de fusie zijn al de eerste gesprekken gevoerd met lokale
aannemers. In deze gesprekken is aangegeven dat er veranderingen doorgevoerd zouden
worden. Ook is richting de partijen aangegeven dat we 2017 beschouwden als overgangsjaar,
maar dat er vanaf 2018 keuzes gemaakt zouden worden. Van ‘zomaar stoppen’ is nadrukkelijk
geen sprake geweest.

5. Dhr. Stigter is het niet eens met 1) het feit dat er blijkbaar servicekosten bij de huurprijs
komen voor woningen die opnieuw te huur worden aangeboden en 2) de invoering van het
onderhoudsabonnement.

Reactie LWW

1) Voor de woningen Liesdel 9, Bernhardstraat 13 en Vlietzicht 132 is recent bij de advertentie
onder servicekosten € 1,25 opgenomen voor de glasverzekering (bedrag per maand), maar
geen bedrag voor het onderhoudsabonnement. Het kopje “servicekosten” is de enige plek in
de Woongaardadvertentie waar je deze kosten op kunt nemen, omdat ze geen deel uit
maken van de netto huur. Het onderhoudsabonnement is een keuze is van de nieuwe
huurder en deze wordt niet standaard opgenomen in de advertentie. Pas na acceptatie van
de woning wordt dit voorgelegd aan de nieuwe huurder.

2) Het standpunt van de heer Stigter blijft tegenover het standpunt van de corporatie staan. We
hebben al veel tijd en inspanning geinvesteerd in overleg en uitleg, maar dit leidt in dit geval
niet tot een oplossing c.q. begrip.

6. Mevr. Brandwijk betwist de ‘vrijwilligheid’ van het onderhoudsabonnement.
Reactie LWW

Het onderhoud van uw huurwoning is verdeeld tussen u en de verhuurder. De verhuurder (Lek
en Waard Wonen) zorgt voor het wettelijk verplichte onderhoud. U zorgt zelf voor het klein en

dagelijks onderhoud van de gehuurde woonruimte (wet kleine herstellingen). Als een huurder
een onderhoudsabonnent met ons afsluit dan zorgen wij voor het onderhoud waar een huurder
wettelijk voor verantwoordelijk is. Het onderhoudsabonnement is en blijft vrijwillig. Natuurlijk
kan een huurder ervoor kiezen om dit onderhoud zelf uit te voeren. Dan hoeft de huurder het
onderhoudsabonnement niet te betalen. Kleine reparaties zijn voor rekening van de huurder,
grote reparaties en groot onderhoud zijn voor rekening van de verhuurder.
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7. Mevr. Kuijl geeft aan al viermaal de slechte staat van het balkon aan de Bernardstraat te
hebben doorgegeven. Nog niet opgelost.

Reactie LWW

Dit is een probleem dat bij Lek en Waard Wonen bekend is. Het is een probleem vanuit de
nieuwbouw. De balkon afwerking blijkt niet tegen permanente inwatering te kunnen en vanwege
een verkeerd afschot is ‘permanent water’ een probleem op deze balkons. De deklaag van het
balkon onthecht en als gevolg hiervan kan lekkage ontstaan. Normaal zou dit een garantieverhaal
zijn, maar de aannemer die dit complex heeft gebouwd is al jaren geleden failliet gegaan.
Vanwege de (hoge) kosten die hiermee gemoeid zijn, is dit in 2017 door ons opgepakt en is er
een pilot bij een balkon uitgevoerd. Daarnaast is er budget gereserveerd in de begroting 2018.
Het is de bedoeling dat het balkon van de betreffende woning nu als een van de eersten wordt
aangepakt. Hierover heeft al overleg met de bewoner plaatsgevonden.

8. Mevr. Van Krieken geeft aan dat haar verteld is dat zij de CV zelf moet bijvullen. Een andere
aanwezige geeft aan dit niet verantwoord te vinden.

Reactie LWW

De verhuurder moet reparaties aan, controles op en vervanging van de cv-installatie betalen.
Voor rekening van de huurder is het ‘kleine werk’. Als het gaat om CV ketel dan zijn voor de
rekening van de huurder de volgende werkzaamheden:

"Onder andere het ontluchten en bijvullen van cv-installatie, het opnieuw opstarten van de cv-
installatie na uitval, het vervangen van filters en schoonhouden van roosters, voor zover de
kosten gering zijn en er daarvoor geen specialistische kennis vereist is. De wet bevestigt dat voor
het bijvullen van een ketel geen specialistische kennis vereist is. De ervaring leert ons ook dat de
huurders zelf prima in staat zijn om een ketel bij te vullen. Indien onze huurders aangeven dat ze
niet in staat zijn om een ketel bij te vullen zoeken wij in overleg met de huurder naar een gepaste
oplossing. Het vervangen van filters en schoonmaken van rooster gebeurt bij de tweejaarlijkse cv
beurt.

9. Mevr. Van Bergen heeft een hoge rekening van Oasen ontvangen, dit als gevolg van lekkage
in de waterleiding. Zij wil graag overleg met de corporatie om een deel van de rekening terug
te krijgen.

Reactie LWW

Tijdens de vergadering is aangegeven dat ‘hierover contact kan worden opgenomen met de
corporatie.” In geval van lekkage na de meter vergoedt de corporatie het hogere verbruik als
gevolg van deze lekkage.
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10. Mevr. Van Schol vraagt of de huurdersverenigingen ook iets doen aan het (toezicht op)
onderhoud van de tuinen.

Reactie LWW

Tijdens de vergadering is aangegeven dat ‘de Huurdersverenigingen de huurders aanspreken op
slecht onderhoud van hun tuin wanneer zij de wijk in gaan samen met medewerkers van de
corporatie.’

11. Eén van de aanwezigen vraagt hoeveel grond in de tuin aanwezig moet zijn i.v.m. de
afwatering.

Reactie LWW

Een norm in de vorm van een percentage is er (nog) niet. Er is wel een advies en wens om zo veel
mogelijk onverharde grond te behouden. 50 % procent onverhard is goed.

De overheid is bezig om een zogenaamde Tegeltax (= belasting) in te voeren.

Het Waterschap heeft per 1 januari 2018 een subsidieregeling vastgesteld: Klimaatactief. Als
inwoner in het rivierengebied kunt u subsidie krijgen voor maatregelen die uw tuin, huis of straat
klimaatbestendig maken. Denk daarbij aan vervanging van tuintegels door planten, plaatsing van
een regenton of het aanbrengen van waterdoorlatende verharding in de tuin. Inwoners die
daarbij met elkaar samenwerken, bijvoorbeeld in een bepaalde straat, wijk, vereniging of
stichting, kunnen extra subsidie krijgen. Zie onderstaande link.

https://www.waterschaprivierenland.nl/common/regelen-en-

aanvragen/subsidies/subsidieregeling-klimaatactief.html

12. Mevrouw Van Meerkerk deelt mee dat de schuren aan de Liesdel op instorten staan.
Reactie LWW

Tijdens de vergadering is aangegeven dat ‘voor dit specifieke complex op 25 januari een
bewonersavond wordt georganiseerd.’

13. Eén van de aanwezigen vraagt of de achterpaden van de gemeente zijn.

Reactie LWW
Tijdens de vergadering is geantwoord dat ‘deze in een aantal gevallen van de gemeente zijn.

Wanneer hierover vragen zijn, kan dit bij contact met de corporatie of de steunpunten nagegaan
worden in het systeem.’
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